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Prélogo

Sin lugar a duda la transparencia y el derecho de acceso a la informacion pueden
mejorar la calidad de vida de las personas. Sin embargo, desafortunadamente
existen diversos obstaculos que limitan su acceso para que todas las personas se
beneficien de ella. Estos obstaculos a veces van desde los formatos en los que se
presenta la informacion, que no facilitan su consulta, hasta los propios inmuebles y
el mobiliario en las instalaciones de los sujetos obligados. Por ello, se vuelve
fundamental procurar que la informacion publicada por los entes publicos sea
accesible, de manera focalizada a personas con discapacidad fisica, sensorial,
intelectual, psicosocial, asi como personas hablantes en diversas lenguas o

idiomas.

Para contribuir con esta linea de apertura sin excepcion y garantizar a todas las
personas el derecho de acceso a la informacion, el Equipo de Estado Abierto que
me honro en coordinar, elaboré dos estudios diagnosticos en materia de
Accesibilidad (de los afios 2019 y 2020) los cuales presentamos al Consejo Asesor
de Estado Abierto! y a nuestras aliadas de la Red Ciudad en apertura?. Asi, en un
ejercicio de colaboracion y cocreacion, personas especialistas de la academia y de
organizaciones de la sociedad civil revisaron, tanto los estudios diagndsticos, como
el cuestionario que se enviaria para la generacion de la edicion 2021 del informe
diagnéstico. Los comentarios y sugerencias realizadas contribuyeron a mejorar
significativamente el instrumento de levantamiento, con un nivel de desagregacion
que detalla el tipo de acciones emprendidas, al tiempo que permitieron enriquecer
el Exhorto a los sujetos obligados de la Ciudad de México para realizar acciones

! Las personas que participaron en la revisién de los materiales como integrantes del Consejo Asesor de
Estado Abierto en 2021 se pueden consultar en:
https://www.infocdmx.org.mx/micrositios/2021/consejoAsesorEstadoAbierto/integrantes/segundo.php

2 participaron aportando sugerencias y precisiones las asociaciones: Miel que Vino del Cielo, A.C.; el
Observatorio de Discapacidad y Justicia de Documenta, Analisis y accion para la Justicia Social, A.C. y la Red
de empoderamiento para personas con discapacidad, A.C.



https://www.infocdmx.org.mx/micrositios/2021/consejoAsesorEstadoAbierto/integrantes/segundo.php

que garanticen la accesibilidad?® el cual remiti a los sujetos obligados de la Ciudad
de México el 29 de octubre de 2020.

El resultado de este trabajo colaborativo se tradujo en un indice de Accesibilidad
que da cuenta de manera pormenorizada la situacion que prevalece en las Unidades
de Transparencia de los sujetos obligados, y los avances en materia de
accesibilidad en las ocho dimensiones que estructuran el presente informe

diagnéstico.

Asi, aun con las dificultades que trajo la emergencia sanitaria mundial ocasionada
por la pandemia de COVID-19, en este informe se da cuenta de la realidad que
permed entre las unidades de transparencia en 2021, en cuanto a las adecuaciones
fisicas y al mobiliario; mejoras a través de tecnologias de la informacion; produccion
y adecuacion de materiales accesibles; pasando por apoyo de intérpretes y
traductores, actividades de capacitacion para mejorar la accesibilidad y la inclusion,
sobre la implementaciéon del protocolo de actuacion para atender a personas y
grupos en situacion de vulnerabilidad; hasta el impulso a la publicacion de

informacioén con lenguaje sencillo, claro y en formatos abiertos.

En este sentido, con el presente diagndéstico contribuimos a visibilizar informacién
gue sirva a quienes se encuentran a cargo de tomar decisiones en las politicas
publicas en materia de accesibilidad, pero sobre todo con el fin de que los datos
recopilados y los hallazgos destacados en las siguientes paginas que muestran
tanto los esfuerzos que se estan llevando a cabo, como las areas de oportunidad
detectadas en los sujetos obligados, sirvan y sean de utilidad para todas las

personas.

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada Ciudadana del Info CDMX

3 El Exhorto de la Comisionada Ciudadana del INFO CDMX, Maria del Carmen Nava Polina
MX09.INFODF/6CCD/11.18/224/2020 al que se hace referencia se puede consultar en:
https://drive.google.com/file/d/16cF7788pQEEIIQoEGoivDpzpchHrgleE/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/16cF7788pQEEIlQoEGoivDpzpchHrgJeE/view?usp=sharing

Resumen ejecutivo

El presente Informe Diagndstico de Accesibilidad 2021 fue elaborado por el
equipo de Estado Abierto* con las respuestas que dieron 108 sujetos obligados
de la Ciudad de México al instrumento (cuestionario) relativo a las acciones en
materia de accesibilidad emprendidas en el primer semestre del ejercicio 2021, con
lo cual se construyé el indice de Accesibilidad promedio para la Ciudad de

México con ocho dimensiones.

El promedio general del indice de Accesibilidad promedio para la Ciudad de
México (IAP) es de 23%. Por ambito, el indice de Accesibilidad Promedio mas alto
se ubica en el Poder Judicial con 92%, le sigue el grupo de los dérganos

autbnomos que obtuvo 38% y el Poder Legislativo con 33%.

IAP por ambito
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Las 8 dimensiones analizadas son: 1) adecuaciones fisicas, 2) adecuaciones en el
mobiliario, 3) mejoras en accesibilidad con tecnologias de la informacion, 4)

materiales accesibles, 5) accesibilidad a través de apoyo de intérpretes y

4 Equipo de Estado Abierto: es el equipo coordinado por la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, y se integra por su equipo de asesoria, personal de la Direccién de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacion, asi como por su equipo de ponencia.



traducciones, 6) capacitacion, 7) protocolo de actuacion para atender personas o
grupos en situacion de vulnerabilidad y 8) formatos abiertos.

A continuacion, se destacan los principales hallazgos para cada una de las

dimensiones.
1. Adecuaciones fisicas

El 27% de los sujetos obligados realizaron acciones vinculadas a las adecuaciones
fisicas, que en su mayoria fueron realizadas para mejorar el acceso a las

instalaciones.

Lugar de las adecuaciones

Poder Legislativo 50%
Poder Judicial
Partidos Politicos

Organos Auténomos 67%

Desconcentrados y Paraestatales (Descentralizados,

0,
Auxiliares, Fondos y Fideicomisos) el

Alcaldias 33%

Administracion Publica Central 36%
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2. Adecuaciones en el mobiliario

Solo el 5.5% de los sujetos obligados adquirieron mobiliario ergonémico o
adecuaron su mobiliario para hacerlo ergonémico en beneficio de las personas

adultas mayores, de la poblacién infantil y de las mujeres embarazadas.
3. Mejoras en accesibilidad con tecnologias de la informacion

El 37% de los sujetos obligados implementaron acciones a partir del uso de las
TIC s para mejorar la accesibilidad. Las acciones mas implementadas son cuatro,
a saber: tamafio de letra, informacién de contexto y orientacién, menuds o apartados

dindmicos y por ultimo, amplificadores de imagenes.
4. Materiales accesibles

El 11% de los sujetos obligados desarrollaron materiales en formatos accesibles,
tales como folletos, tripticos y carteles, los cuales fueron dirigidos a personas con
discapacidad, a personas adultas mayores, a mujeres embarazadas y a la poblacion

infantil.

Los sujetos obligados que han desarrollado estos materiales pertenecen a 5
ambitos: los organismos desconcentrados, descentralizados, paraestatales y
auxiliares; los sindicatos, el poder legislativo, el poder judicial y las alcaldias.

5. Accesibilidad a través de apoyo de intérpretes y traducciones

El 20% de los sujetos obligados utilizaron apoyo de traduccién o intérpretes durante
los eventos institucionales. Los recursos utilizados con mayor frecuencia son las
personas intérpretes en lengua de sefias mexicana, seguido del uso de subtitulos y
en menor proporcion, se apoyaron en personas intérpretes de lenguas indigenas.
Los sujetos obligados que implementaron este tipo de acciones pertenecen a 6
ambitos: al poder legislativo, poder judicial, 6rganos autébnomos, organismos
desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares; fondos vy

fideicomisos publicos, alcaldias y administracion publica central.



6. Capacitacion.

En esta dimension, el 62% de los sujetos obligados llevan a cabo acciones para la
formacion, capacitacion y sensibilizacion para prevenir y evitar la discriminacion, asi

como para garantizar la accesibilidad de la informacion a las personas.

7. Protocolo de actuacion para atender personas o grupos en situacién de

vulnerabilidad

El 16% de los sujetos obligados de los ambitos de organismos desconcentrados,
descentralizados, paraestatales y auxiliares; fondos y fideicomisos publicos;
alcaldias, asi como de la administracion publica central, han desarrollado un
protocolo de actuacién para atender a personas con discapacidad o a grupos en
situacion de vulnerabilidad. Estos protocolos se centran principalmente en las

personas adultas mayores, en la poblacion infantil y en las mujeres embarazadas.
8. Formatos abiertos

El 50% de los sujetos obligados desarrollaron y publicaron informacién en formatos
abiertos con lenguaje sencillo e incluyente. De las caracteristicas de los datos

abiertos mas utilizada, es la de accesibilidad y libre uso.

Derivado de los resultados obtenidos con el indice, la principal area de
oportunidad identificada es que las alcaldias, quienes son la primera ventanilla a
la poblacion, pueden invertir en maneras de traducir la informacion para

personas con discapacidad y para hablantes en lenguas indigenas.

Por ultimo, un rasgo distintivo y novedoso de este informe diagnostico es que pone
a disposicién la base de datos con los resultados de los 108 cuestionarios
respondidos por los sujetos obligados, lo que permitira a las personas interesadas
realizar analisis a profundidad en todas y cada una de las ocho dimensiones que se
preguntaron, su correlacion entre ellas o con los grupos poblacionales a los que se
dirigieron las acciones implementadas, y asi aportar a la generacion de
conocimiento colectivo para la #AperturaSinExcepcion.
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Introduccion

La emergencia sanitaria que comenzo6 en 2020 ha cambiado nuestras dinamicas
personales y sociales. Durante el afio 2021 ha habido avances, especialmente
gracias a las jornadas de vacunacion, mismas que permitieron retomar las

dindmicas sociales anteriores con medidas de prevencion y sana distancia.

Asi pues, a diferencia del 2020, durante 2021 hubo una mayor cantidad de espacios
abiertos al publico, mientras se mantuvieron los avances de consulta de informacion
via Internet. Esto es fundamental, ya que con esto en mente el presente reporte da
cuenta de las acciones en materia de accesibilidad en los distintos sujetos obligados
para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion. Asimismo,
evidencia la diferencia en los sujetos obligados al momento de implementar
acciones en la materia. Ademas, se puede observar un enfoque dominante en las
tecnologias como herramienta para facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la

informacion.

El informe consta de tres secciones: metodologia, hallazgos y conclusiones.
Mientras la primera y la dltima son mas breves y auto explicativas, la seccién de
hallazgos se divide a su vez en ocho secciones una por cada dimension de analisis
en materia de accesibilidad. Si bien el cuestionario se divide en diez secciones, las
primeras dos se refieren a deteccion de necesidades y acciones implementadas,

mientras que el resto contiene preguntas de seguimiento.

En este sentido, en la seccion de hallazgos pueden consultarse las estadisticas
sobre las ocho dimensiones determinadas de forma colectiva entre el Equipo de
Estado abierto y las personas especialistas de la sociedad civil y de la academia
que se consultaron previo a la emision del cuestionario que sirvio para el
levantamiento de la informacion. Las dimensiones en las que se clasificaron las
acciones para mejorar la accesibilidad son: 1. Adecuaciones fisicas; 2.
Adecuaciones en el mobiliario; 3. Mejoras en accesibilidad con tecnologias de la
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informacion; 4. Materiales accesibles; 5. Accesibilidad a través de apoyo de
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#AperturaSinExcepcion

intérpretes y traducciones; 6. Capacitacion; 7. Protocolo de actuacion para atender
a personas o grupos en situacion de vulnerabilidad; y 8. Formatos abiertos.
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Metodologia

El Equipo de Estado Abierto a través de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y
Evaluacion disefié un instrumento para recabar los datos con miras a la elaboracion
del Informe Diagnoéstico de Accesibilidad con fundamento en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (Ley) que le confiere al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México relativa a asegurar el acceso a todas las personas en igualdad
de condiciones, sin discriminacién, con perspectiva de género y enfoque de
derechos humanos. Para ello, la propia Ley faculta al Instituto para instrumentar y
promover la implementacion las acciones entre los sujetos obligados que en la
medida de sus capacidades técnicas, presupuestales, de personal y materiales
atiendan y resuelvan las dificultades que se lleguen a presentar para el ejercicio
efectivo del derecho de acceso a la informacién en la lengua de las comunidades
indigenas, pueblos y barrios originarios y residentes, personas con discapacidad, y
distintos grupos etarios como nifias, niflos y personas adultas mayores que,
tradicionalmente han quedado fuera de su uso y derecho efectivo en la Ciudad de

México.

Con este marco normativo y proposito fundamental el instrumento disefiado
(cuestionario) se puso a la consideraciéon del Consejo Asesor de Estado Abierto® y
a quienes en su momento integraban la Red Ciudad en apertura® con la peticion de
generar observaciones o sugerencias que permitieran al Equipo de Estado Abierto
realizar los ajustes necesarios en el cuestionario antes de enviarlo a los sujetos

obligados.

> Las personas que participaron en la revision de los materiales como integrantes del Consejo Asesor de
Estado Abierto en 2021 se pueden consultar en:
https://www.infocdmx.org.mx/micrositios/2021/consejoAsesorEstadoAbierto/integrantes/segundo.php

6 participaron aportando sugerencias y precisiones las asociaciones: Miel que Vino del Cielo, A.C.; el
Observatorio de Discapacidad y Justicia de Documenta, Analisis y accion para la Justicia Social, A.C. y la Red
de empoderamiento para personas con discapacidad, A.C.
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De esta forma, en un ejercicio de colaboracion y cocreacion personas especialistas

de la academia y de organizaciones de la sociedad revisaron tanto los estudios
diagndsticos previos (2019 y 2020) asi como el cuestionario que se enviaria para la
generacion de la edicion 2021 del informe diagndstico. Se emitieron comentarios y
sugerencias que contribuyeron a mejorar significativamente el instrumento de
levantamiento con lo cual se logré desagregar con mayor detalle el tipo de acciones
emprendidas y permitieron, asimismo, enriquecer el Exhorto a los sujetos obligados
de la Ciudad de México para realizar acciones que garanticen la accesibilidad’ que
la Comisionada Ciudadana del Instituto, Maria del Carmen Nava Polina emitio el 20

de octubre de 2020 a los sujetos obligados de la Ciudad de México.

Asi, el 16 y 17 de noviembre de 2021 se envi6 a los 150 sujetos obligados del
Padréon vigente en ese momento la solicitud mediante oficio de responder el
Cuestionario de Accesibilidad 2021. El cuestionario se establecié en un formulario
Google en linea disponible en la siguiente direccion
https://forms.gle/orli8ZZRjeLrKEXxj8. Mientras que la fecha limite para responder fue

el 30 del mismo mes. Se obtuvo respuesta de 108 sujetos obligados, las cuales se

analizan en el presente Informe.

El cuestionario se integré por 15 preguntas distribuidas en 10 secciones: una para
plasmar los datos de identificacion general, una seccion mas con preguntas para
hacer la deteccion de necesidades en materia de accesibilidad, y ocho mdédulos

para sefalar las acciones para mejorar la accesibilidad realizadas:

adecuaciones fisicas,

adecuaciones en el mobiliario,

1
2
3. mejoras en accesibilidad con tecnologias de la informacion,
4. sobre materiales accesibles,

5

accesibilidad a través de apoyo de intérpretes y traducciones,

7 El Exhorto de la Comisionada Ciudadana del INFO CDMX, Maria del Carmen Nava Polina
MX09.INFODF/6CCD/11.18/224/2020 al que se hace referencia se puede consultar en:
https://drive.google.com/file/d/16cF7788pQEEIIQOoEGoivDpzpchHrgleE/view?usp=sharing



https://forms.gle/or1i8ZZRjeLrKExj8
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6. capacitacion,

7. protocolo de actuacién para atender a personas o0 grupos en situacion de
vulnerabilidad y,

8. formatos abiertos.

Para facilitar el proceso de respuesta a los sujetos obligados con definiciones,
material bibliografico vinculado al tema y ejemplos de ajustes razonables el
cuestionario se acompafd de un glosario en materia de accesibilidad. Dicho
glosario se encuentra disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1BoyxdaKWR5GI1ZIcplUL-
YAuuCH5QYXg/view?usp=sharing

Para el célculo del indice de Accesibilidad Promedio (IAP) se efectu6 un promedio
simple del conteo de acciones implementadas entre una lista de 12 opciones. La
lista corresponde a la pregunta 2 que dice: “Seleccione la o las acciones
implementadas durante 2021 para atender las probleméticas o deficiencias

detectadas en materia de accesibilidad.”

Asimismo, practicamente todas las preguntas tienen una lista de respuestas para
facilitar su analisis. Asi pues, los resultados se muestran como porcentajes de las
distintas categorias de respuesta. En este sentido, las preguntas de opcion multiple
y los porcentajes mostrados no suman un 100%, excepto cuando se muestran por
ambito de gobierno. Estas graficas pretenden mostrar cual fue la opcién mas
seleccionada por cada ambito de gobierno. Dicho de otra manera, si todas las
opciones tienen el mismo porcentaje quiere decir que todas las opciones se

consideraron en igual medida.

En este sentido, los resultados mostrados se refieren al indice de Accesibilidad
Promedio. Este indice se calcul6 como promedio simple de las respuestas a las
doce preguntas y refleja el cumplimiento de los sujetos obligados respecto a la
totalidad de caracteristicas con las que debe contar un espacio, fisico o virtual, para

que sea considerado como totalmente accesible. Somos conscientes de lo dificil

% $hinfo @re=
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gue es cambiar la inercia institucional, y de ahi nace la necesidad de contar con un
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diagndstico fiable y puntual.

Los resultados que se presentan se enfocan en las ocho dimensiones definidas por
el Equipo de Estado Abierto en materia de acciones implementadas para mejorar la
accesibilidad: 1. Adecuaciones fisicas; 2. Adecuaciones en el mobiliario; 3. Mejoras
en accesibilidad con tecnologias de la informacion; 4. Materiales accesibles; 5.
Accesibilidad a través de apoyo de intérpretes y traducciones; 6. Capacitacion; 7.
Protocolo de actuacion para atender a personas 0 grupos en situacion de
vulnerabilidad; y 8. Formatos abiertos. Esto permite conocer a detalle y con

precision los esfuerzos realizados por los sujetos obligados.

Como una accion novedosa de este Informe es que la base de datos generada a
partir de las respuestas recibidas de los 108 sujetos obligados se puede descargar

del Anexo estadistico al final de este documento para su consulta y analisis.
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Hallazgos
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Se recibieron 108 respuestas del mismo numero de sujetos obligados, es decir 72%
del total del padrén vigente contesto el cuestionario. En este sentido, es importante
destacar que, a diferencia del Informe anterior, este contempla dos nuevos ambitos
que se incorporaron al Padron de Sujetos Obligados en la Ciudad de México; a
saber: fondos y fideicomisos, y las personas fisicas o morales que ejercen recursos

publicos o realizan actos de autoridad.

Asi pues, en este contexto, los tres &mbitos con un mayor porcentaje de falta de
respuesta son las personas fisicas 0 morales que ejercen recursos publicos o
realizan actos de autoridad, los sindicatos y los partidos politicos, respectivamente.

La siguiente grafica muestra la distribucion de respuesta por ambito de gobierno.

SO que contestaron

Sindicatos
Poder Legislativo

Poder Judicial

Personas fisicas 0 morales que ejercen recursos
publicos o realizan actos de autoridad

Partidos Politicos

Organos Auténomos

Organismos desconcentrados, descentralizados,
paraestatales y auxiliares
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Alcaldias

~
[
©
— .
S S
N
X N RN

Administracion Publica Central

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

EEntregéd ®No entregd

En primer lugar, se pregunté a los sujetos obligados “4 Cuales considera que son
las problematicas o deficiencias que afectan a las personas o0 a los grupos en

situacion de vulnerabilidad para el goce de los derechos de acceso a la informacion
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y proteccion de datos personales que acuden a su institucion?” Esto con el objetivo

de contar con un diagndstico de la situacion directamente de las personas que estan

laborando en las Unidades de Transparencia.

Las doce opciones son:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Las instalaciones presentan dificultades fisicas (como escaleras, espacios
estrechos y/o con otros obstaculos) para el acceso, permanencia y libre
desplazamiento de personas con discapacidad, adultas mayores, nifias,
nifos y mujeres embarazadas

En las instalaciones no contamos con mobiliario ergonémico, es decir,
muebles o maquinas adaptados a las condiciones fisiol6gicas de personas
con discapacidad, adultas mayores, nifias, ninos y mujeres embarazadas
Nuestro portal institucional no cuenta con el software de accesibilidad para
personas con discapacidad

Carecemos de materiales como folletos, formatos, guias para personas con
discapacidad (en Braille, audioguias, etc.)

No se cuenta con personal especializado para interpretar lenguas indigenas
No se cuenta con personal especializado para interpretar Lengua de Sefias
Mexicana

No se cuenta con personal especializado para traducir sistema de escritura
Braille

No contamos con estenografia proyectada, es decir con un sistema de
escritura rapida que transcribe un discurso mientras se habla o subtitulos
No todo el personal ha recibido capacitacion en materia de derechos
humanos, igualdad, género y no discriminacion

No contamos con protocolos de actuacion para atender a personas o0 grupos
en situacion de vulnerabilidad

Aln no contamos con diagnésticos en materia de igualdad y de no
discriminacion

No tenemos publicados formatos abiertos

‘ ) O —_—
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Posteriormente, se pidid a las UT que identificaran de otra lista de 12 opciones

cuales son las acciones que se estan implementando en materia de accesibilidad

para garantizar el derecho de acceso a la informacion.

Problematicas identificadas
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. I 42%

[l I 43%

[. I 21%
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Las probleméticas mas identificadas fueron: que no se cuenta con personal para
traducir escritura braille; ni para interpretar lenguas indigenas con 87% y 83%
respectivamente. Le siguen: no contar con estenografia proyectada; no contar con
personal para interpretar lengua de sefias mexicana y carecer de materiales para

personas con discapacidad con 76% y 72% en los ultimos dos casos.

En esta misma linea, el indice de Accesibilidad Promedio, que refleja el promedio
simple de las acciones implementadas en los sujetos obligados que respondieron
en la Ciudad de México es de 23% para el tercer diagndstico realizado por este
Instituto. Es importante resaltar que 90% de los sujetos obligados que respondieron
el cuestionario listaron las acciones llevadas a cabo. Ademés, debido a la
contingencia sanitaria los espacios fisicos tienen mayores restricciones, lo cual

explica el cambio de prioridades.

#AperturaSinExcepcion
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IAP por ambito
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Por otro lado, 5 sujetos obligados tuvieron un incumplimiento total, ninguno tuvo
cumplimiento total. Respecto al cumplimiento parcial medio se encuentran 4 sujetos
obligados, mientras que en el caso de cumplimiento parcial bajo solo hay 1 sujetos
obligados, la suma de estos representa al 5%. En el caso de incumplimiento parcial,

hubo 86 casos que representan 90%.

El ambito con el indice de Accesibilidad Promedio mas alto con 92% es el Poder

Judicial, le siguen los érganos autonomos con 38% Yy el Poder Legislativo con 33%

Ahora bien, resulta importante resaltar la notable diferencia entre el indice de
Accesibilidad Promedio del ejercicio 2020 y 2021 ya que en ambos casos para esta
pregunta se mantuvo la misma mecanica de respuesta, y el cambio es de,

aproximadamente, 20% de diferencia.

Sin embargo, este resultado es generalizado para todos los &mbitos de gobierno, lo
cual deja abierta la interpretacion de este cambio. Por ejemplo, un cambio en el

gasto programatico de un periodo a otro al contemplarse la emergencia sanitaria en

#AperturaSinExcepcion
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la que vivimos, asi como la inercia de los presupuestos asignados durante 2020.
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Asimismo, esto también explica el numero de acciones implementadas y el enfoque

preferencial que han tenido las tecnologias de la informacion.

IAP promedio

Administracion Publica Central 46%

24%

Alcaldias 40%

21%

1

— . - 37%
Fondos y fideicomisos publicos 13% °

Organismos desconcentrados, descentralizados,
paraestatales y auxiliares 24%

42%

Organos Auténomos 54%
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Partidos Politicos 15% °
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Poder Judicial 99%

29%

Poder Legislativo 339%

Sindicatos B 3%
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Adecuaciones fisicas

El primer inciso de la lista de actividades realizadas se refiere a adecuaciones
fisicas. Este fue sefalado por 29 sujetos obligados (27%) que respondieron el
cuestionario. De este tema se realizaron 3 preguntas de seguimiento, con las

respectivas especificaciones y caracteristicas para las acciones implementadas.
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Acciones implementadas por ambito
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Fondos y fideicomisos publicos | N 21%

Sindicatos [NNEGEGEGE 25%

Organismos desconcentrados, descentralizados,
paraestatales y auxiliares
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Sobre los ajustes razonables, 41% de las acciones implementadas utilizaron
recursos humanos, 21% utilizaron recursos administrativos y el mismo porcentaje
recursos tecnologicos; mientras que el 9% utilizé recursos econémicos. El restante
8% utiliz6 propuestas ad hoc como cursos virtuales, colaboracion con otros sujetos

obligados y apoyo de guias y documentos en la materia.
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Recursos utilizados para los ajustes razonables
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De los ajustes razonables que utilizaron recursos econémicos, el minimo fue de
$3,000 pesos; el maximo de $182,758.63; y en promedio se gastaron $90,674.25.
Mientras que los recursos administrativos se enfocaron en implementacion de
herramientas digitales para uso al interior de la dependencia, asi como para las
personas usuarias; en estas se destacan traducciones, portales de consulta y de

capacitacion.

Por ultimo, en el caso de recursos humanos, 85% de estos esfuerzos se centré en
capacitar al personal con un promedio de 63 personas capacitadas, donde el
minimo fue de 1 y el maximo de 1,105; mientras que el 15% restante también
contrat6 personal calificado, en este caso, 9 de cada 10 sujetos obligados contrato

menos de 2 personas, el minimo fue 1 y el maximo de 2,050 personas.

Todo esto implica necesariamente que los distintos sujetos obligados cuentan con
distintas capacidades para implementar los ajustes razonables. Asimismo, las cifras

sugieren que la tecnologia es la opcién preferida para garantizar la accesibilidad.
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Sin embargo, esto no implica que las personas servidoras publicas conozcan y
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utilicen todas las capacidades que la tecnologia permite.

En esta edicion se solicitd conocer si para implementar los ajustes para mejorar la
accesibilidad habian tenido colaboracion con otras instituciones o grupos. En total
se realizaron 30 acercamientos, de los cuales el 56% de los sujetos obligados
respondid que se acercaron a otras instituciones publicas, el 27% a organizaciones
de la sociedad civil, uno de cada 10% respondié haber tenido acercamiento y
colaboracién con instituciones privadas y el restante 7% dijeron haber colaborado

con instituciones o personas del ambito académico.

Colaboracion con instituciones por ambito

Poder Legislativo 100%
Poder Judicial 100%
Organos Auténomos [N 67% 17%
Organismos desconcentrados, descentralizados,
’ i NN 4% 50% 21%
paraestatales y auxiliares
Fondos y fideicomisos publicos 100%
Alcaldias 100%
Administracién Publica Central 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Instituciones o personas de la academia M Instituciones privadas M Instituciones publicas = Sociedad civil

Las principales instituciones publicas mencionadas por los sujetos obligados fueron:
Instituto de las Personas con Discapacidad, INFO CDMX, Secretaria de Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes; Consejo para Prevenir y

Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México y Secretaria de las Mujeres.

En el caso de las instituciones privadas, solo se mencioné a Intérpretes y

Traductores de Lengua de Sefias en la Republica Mexicana, A.C. En las
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instituciones o personas del ambito académico se mencionaron las siguientes:

#AperturaSinExcepcion

Academia de Lengua de Sefias Mexicana y la UNAM. Por ultimo, de la sociedad
civil se enlistaron las siguientes organizaciones: Documenta A.C.; Discapacitados
Visual I.A.P.; Organizacion de Traductores, Intérpretes Interculturales y Gestores en

Lenguas Indigenas, A.C. y Agenda Cero A.C.

31 sujetos obligados respondieron que habian realizado adecuaciones fisicas.
Ahora bien, las adecuaciones fisicas pueden atender a mas de un grupo de manera
simultdnea, en este caso todas fueron pensadas para su usO por personas con
discapacidad, 90% también pueden ser utilizadas por personas adultas mayores,
58% por mujeres embarazadas y 35% para poblacién infantil. Esto significa que la
suma es mayor a 100%, pero refleja a los distintos grupos que pueden ser

beneficiados.

Grupo al que fueron dirigidos los ajustes

Poder Legislativo

Poder Judicial 25% 25%
Partidos Politicos |[IIIEIEGIGIEEZ S 17% 17%
Organos Auténomos 40% 20%
Desconcentrados y Paraestatales 18% 18%
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Administracion Pablica Central [ INEIGIGINIECZ SN 24%
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m a. Personas con discapacidad ® b. Personas adultas mayores

c. Nifias y nifios d. Mujeres embarazadas

Estas adecuaciones se llevaron a cabo, principalmente, en la Unidad de
Transparencia (38%). En segundo lugar, en las areas comunes, entradas o algun
otro lugar del inmueble (36%) y el restante 26% dentro del médulo de atencién

ciudadana.
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Lugar de las adecuaciones
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M a. En la Unidad de Transparencia
M b. En el centro de atencidn a la sociedad (Mddulo de atencion ciudadana)

m Otro: Areas comunes

Casi todas las adecuaciones (el 94%) fueron realizadas para mejorar el acceso a
las instalaciones; 71% para mejorar el desplazamiento en condiciones seguras y el
52% para mejorar la permanencia. Es importante resaltar que estas fueron
preguntas de opcién multiple en donde los responsables podian seleccionar mas de
una respuesta. Esto quiere decir que una misma adecuacién puede garantizar el

acceso, la permanencia y el libre desplazamiento, idealmente.
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Objetivo de las adecuaciones
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Poder Legislativo

Poder Judicial 29%

Partidos Politicos

Organos Auténomos 50%
Organismos desconcentrados, descentralizados, _
paraestatales y auxiliares .
Fondos y fideicomisos publicos 100%
Alcaldias
Administracién Publica Central
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ma. Elacceso mb.Lapermanencia mc. El libre desplazamiento en condiciones seguras

Adecuaciones en el mobiliario

Soélo 6 sujetos obligados adquirieron mobiliario ergondémico o adecuaron mobiliario
para hacerlo ergonémico. De estos ajustes en el mobiliario atiende las necesidades
de personas con discapacidad, 83% para personas adultas mayores, 33% poblacion
infantil y 83% mujeres embarazadas. Igual que en la pregunta anterior, una misma
pieza de mobiliario puede atender a distintas poblaciones, por lo que los porcentajes
no suman 100%.
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Publico objetivo de las adecuaciones
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m a. Personas con discapacidad ®b. Personas adultas mayores

m c. Nifias y nifios d. Mujeres embarazadas

En este sentido, las adecuaciones fisicas realizadas se han enfocado en la
ampliacion de espacios. Esto es una respuesta directa a los tiempos que debe pasar
una persona dentro de una oficina de la administracion publica. Si bien esto es un
gran avance, también debemos pensar en alternativas para disminuir los tiempos

de espera, asi como la presencia fisica de las personas.



INFORME DIRGNOSTICO
DE ACCESIBILIDAD 2021

Tipo de ajuste realizado
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Organos Auténomos

Organismos desconcentrados, descentralizados,

- 33%
paraestatales y auxiliares

Alcaldias

Administracion Publica Central 33%
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M a. Se habilitaron manijas y botones para facilitar que las personas con alguna limitacion motriz puedan
abrir y cerrar puertas

B b. Se ampliaron los espacios para que las personas con alguna limitacién motriz puedan levantarse y
sentarse

M c. Se adaptd el mobiliario para personas con discapacidad

Guias tactiles en el drea de atencién Ciudadana

Mejoras en accesibilidad con tecnologias de la informacion

Por otro lado, cuando se preguntd sobre uso de tecnologias para mejorar la
accesibilidad, 40 sujetos obligados (37%) respondieron que implementan acciones
al respecto. En este sentido, de los 16 reactivos disponibles ninguno tenia un
cumplimiento total. Sin embargo, las cuatro acciones méas implementadas en el
rubro de tecnologias de la informacién fueron: tamafio de letra (48%), informacion
de contexto y orientacion (45%), mends o apartados dinamicos (45%),

amplificadores de imagenes (40%).
Para esta pregunta se listaron 16 opciones mdultiples:

a) Informacion en lenguas indigenas
b) Lectores de pantalla
c) Amplificadores de imagenes
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d) Lengua de Sefias Mexicana
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e) Contraste de color

f) Informacién de contexto y orientacion

g) ldentificacion del idioma usado

h) Navegacion guiada por voz

i) Opcion para detener y ocultar las animaciones

i) Mendus o apartados dinAmicos

k) Informacion desagregada por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo
y lengua indigena

[) Etiquetas de texto alternativo

m) Navegacion por teclado

n) Tamafio de letra

o) Audio

p) No cuenta con elementos para facilitar el acceso a las personas con
discapacidad

Ajustes en el portal de internet
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Resulta interesante como las tres principales opciones se refieren al tamafio de letra
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(n), contexto (f) y menus dinamicos (j). Estos ajustes pueden facilitar la consulta de
informacion, siempre y cuando haya una correcta organizacion de los contenidos y
las respectivas secciones. Es decir, aunque sea mas facil de leer, si no se entiende

0 no se encuentra lo publicado solo queda espacio para mejoras.

Materiales accesibles

Del total de sujetos obligados que respondieron al cuestionario, sélo 12 sujetos
obligados (11%) reportaron el desarrollo de materiales en formatos accesibles.
De éstos, 67 sujetos obligados (62%) los dirigieron a personas con discapacidad,
25% a personas adultas mayores y mujeres embarazadas, respectivamente; y 17%
a poblacion infantil. Para esta seccion las UT contestaron dos preguntas principales

y las de seguimiento.

Grupo al que fueron dirigidos

Poder Judicial 100%

Organos Auténomos 100%

Desconcentrados y Paraestatales
(Descentralizados, Auxiliares, Fondos y 57% 14%
Fideicomisos)

Alcaldias 33%

Administracién Publica Central 50%
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H a. Personas con discapacidad ® b. Personas adultas mayores

m c. Nifias y nifios d. Mujeres embarazadas
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De los materiales desarrollados, 30% fueron folletos o carteles, con el mismo
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porcentaje, mientras que 25% fueron tripticos. En la mitad de los casos el ajuste se
refiere al sistema de escritura braille.

Materiales desarrollados

Organismos desconcentrados, _d_escentralizados,
paraestatales y auxiliares

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ma. Folletos mb. Tripticos mc. Carteles

Destaca que, 8 de cada 10 (77%) de este grupo utilizé algun intérprete dentro de la
Unidad de Transparencia ya sea para apoyar discapacidad visual o auditiva.
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Servicios utilizados por la UT
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Administracion Publica Central _
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m a. Intérpretes para personas con discapacidad auditiva
mb. Intérpretes para personas con discapacidad visual

m c. Traductores para personas hablantes en lenguas indigenas

En este caso, el uso de intérpretes para personas con discapacidad visual es el mas
popular, seguido por traductores para hablantes en lenguas indigenas. Dicho lo

anterior, se pueden buscar alternativas para facilitar el ejercicio de sus derechos.

Accesibilidad a través de apoyo de intérpretes y traducciones

Un total de 22 sujetos obligados (20%) dijeron haber utilizado apoyo de traduccién
o intérpretes durante los eventos institucionales. De éstos, el 80% de los casos
utilizé una persona intérprete de lengua de sefias mexicana, en 55% se utilizaron
subtitulos y so6lo en 5% intérpretes de lenguas indigenas. Estos resultados
provienen de dos preguntas al respecto.
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Mecanismos utilizados durante los eventos

Poder Legislativo
Poder Judicial

Organos Auténomos

Organismos desconcentrados, descentralizados,
paraestatales y auxiliares

Fondos y fideicomisos publicos

Alcaldias

Administracién Publica Central 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ma. Intérpretes de lenguas indigenas
mb. Intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana

m c. Subtitulos en eventos transmitidos en television, plataformas de Internet y redes sociales

De este mismo grupo de sujetos obligados, la totalidad del personal de la Unidad de
Transparencia esta capacitado para atender a personas con discapacidad, en el
95% de los casos a personas adultas mayores, en el 85%, respectivamente, a
personas que no saben leer ni escribir asi como a poblacién infantil; solo en una de
cada 10 unidades de transparencia hay personal capacitado para atender a

personas que hablan alguna lengua indigena.
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Personal capacitado para atender personas
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Poder Legislativo _ 25%
Organos Autdnomos - 29%
Desconcentrados y Paraestatales
(Descentralizados, Auxiliares, Fondos y 27%
Fideicomisos)

Administracion Publica Central - 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

®ma. Que no saben leer ni escribir  ®mb. Hablan alguna lengua indigena
m c. Niflas y nifios d. Personas adultas mayores

me. Personas con discapacidad

Capacitacion

En temas de formacion, capacitacion y sensibilizacion para prevenir y evitar la
discriminacion y garantizar la accesibilidad de la informacion a todas las personas,
67 de los sujetos obligados (62%) dijeron estar llevando a cabo este tipo de
acciones. Dentro de este grupo, aquellas acciones referentes a derechos humanos
se llevan a cabo por 82% de este grupo, 75% se refieren a igualdad y no
discriminacion; 69% a género, diversidad, inclusion y estereotipos; 27% sobre
metodologias, tecnologias y mejores practicas del derecho a la informacion; y 28%
para la atencion a personas con discapacidad.
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Temas de capacitacion
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ma. Derechos humanos (en general)
mb. Igualdad y no discriminacion
mc. Género, diversidad, inclusion y estereotipos
d. Metodologias, tecnologias y mejores practicas para orientar y asesorar a las personas

me. Atencion a personas con discapacidad

Protocolo de actuacion para atender personas o grupos en situacion
de vulnerabilidad

Sobre el desarrollo de un protocolo de actuacion para atender personas con
discapacidad o grupos de poblacién en situacion de vulnerabilidad, solo 17 sujetos
obligados (16%) dijeron implementar esta acciéon. El 83% de las Unidades de
Transparencia desarrollaron protocolos de actuacion, el 75% lo dirigié a personas
con discapacidad, 83% para personas adultas mayores; 58% dirigido a nifias y
nifios; y, finalmente el 42% a mujeres embarazadas. Sin embargo, actualmente sélo
41% de estos se encuentra publicado.
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Grupos alos que se dirige el protocolo

Organismos desconcentrados,

auxiliares
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mb. Personas adultas mayores mc. Niflas y nifos ®md. Mujeres embarazadas

Formatos abiertos

La mitad de los sujetos obligados, 54, desarrollaron y publicaron formatos abiertos
con lenguaje sencillo e incluyente. De este grupo, en relacién con los datos abiertos,
el 78% cumplen con los criterios de accesibilidad y de libre uso; 79% los publican
en formatos abiertos; 90% son gratuitos y 55% cuentan con informacién integral, es

decir con la mayor cantidad de detalles.

Por dltimo, sobre los documentos en lenguaje sencillo e incluyente, 54% fueron
disefiados para personas con discapacidad visual, psicosocial o intelectual; 30%
tuvieron como objetivo la poblacion infantil; 26% a poblacion en general y 6%

dirigidos a personas con discapacidad.
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Caracteristicas de los datos abiertos

S Sinfo @

#AperturaSinExcepcion

Poder Legislativo [IIEZINZSNN257%00 25%
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Conclusiones

El informe da cuenta de las limitaciones, acciones implementadas, asi como de las
areas de oportunidad en materia de accesibilidad para personas de grupos
vulnerables. En este sentido, es menester reconocer que aun ante una emergencia
sanitaria los sujetos obligados, a través de sus Unidades de Transparencia, han

realizado avances en la materia para garantizar el acceso a la informacion.

Asi, las acciones implementadas para mejorar la accesibilidad se enfocan en los
espacios fisicos, asi como en las tecnologias de la informacién. Por un lado, el
objetivo fue que las adecuaciones fisicas permitieran que las personas
permanecieran mas tiempo y de manera comoda. Mientras que, en el tema de
tecnologias de la informacion el objetivo fue hacer la lectura y consulta de

informaciéon de manera mas sencilla.

Sin embargo, en esta ocasion el indice de Accesibilidad Promedio fue menor que
en ejercicios anteriores. Si bien, estos no son comparables por las preguntas, y sus
tipos, de esta ocasion; evidencia que en realidad los esfuerzos se han visto frenados
por la pandemia y que las prioridades se han enfocado en las tecnologias de la

informacion.

En este sentido, es necesario pensar en otras posibilidades. Mas alla de
implementar tecnologias que permitan a las personas poder leer la informacién; es
necesario que la informacion sea comprensible, que esté organizada de manera
facil y clara. Es decir, que también al interior de los sujetos obligados las personas
servidoras publicas conozcan y utilicen las tecnologias de informacion para hacer

un trabajo mas eficiente.

Ademas, parece pertinente invertir en maneras de traducir la informacién para
personas con discapacidad visual o para personas hablantes en lenguas indigenas
de manera mas rapida y expedita. Esto aprovechando la inercia de la preferencia

en la implementacion de tecnologias de la informacion.

A -
™~ finfo @r=—

 e— #AperturaSinExcepcion



NFORME DIRGNOSTICO. (" ggn —* €hino Qr=em
DE ACCESIBILIDAD 2021 T

En este mismo sentido, insistimos en la necesidad de explorar la base de datos de

#AperturaSinExcepcion

las respuestas obtenidas. Esto con el objetivo de ampliar los limites de
conocimiento, buscar relaciones no presentadas y, principalmente, generar
conocimiento a través de la inteligencia colectiva y de esta manera poder realizar

mejores preguntas para mejorar el acceso a la informacion.
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Anexo estadistico

e Respuestas del Cuestionario de Accesibilidad por sujeto obligado:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1z7PbQlzOga96DViIC5LfoRKNO1C
psTmJW/edit?usp=sharing&ouid=112723734012203032377&rtpof=true&sd

=true

e Exhorto alos sujetos obligados de la Ciudad de México para realizar acciones

gue garanticen la accesibilidad

https://drive.qoogle.com/file/d/16¢cF7788pOQEEIIQoEGoivDpzpchHrogJeE/vie

w?usp=sharing

e Glosario en materia de accesibilidad:

https://drive.qgoogle.com/file/d/1BoyxdaKWR5GI1ZIlcplUL-
vAUUCH5QY Xg/view?usp=sharing

e Oficio para responder el cuestionario de accesibilidad 2021:

https://drive.google.com/file/d/16cF7788pQEEIIQoEGoivDpzpchHrgJeE/vie

w?usp=sharing

En la elaboracion de este documento participaron: Sonia Quintana Martinez,
Subdirectora de Evaluacion y David Humberto Jiménez Sanchez, Jefe del
Departamento de Gobierno Abierto, bajo la supervision de Maria Soledad Rodrigo,
Directora de Estado Abierto Estudios y Evaluacion coordinada por la Comisionada
Ciudadana del INFO, Maria del Carmen Nava Polina.

Ciudad de México, junio de 2022.
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